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Et si vous passiez a cété d'un marché
puissant, rentable et durable... sans méme
Vvous en rendre compte ?

Chaqgue année, les élus de CSE pilotent des budgets significatifs, investissent aupres
d’'acteurs locaux et regionaux et influencent directement les decisions d'achat de milliers
de salariés. Pourtant, la plupart des entreprises ne savent ni comment les approcher, ni
comment construire avec eux une collaboration efficace. Ce livre blanc a justement pour
objectif de vous guider sur ce marché meéconnu : les €lus de CSE ne sont pas de simples
interlocuteurs, mais de véritables partenaires strategiques, des relais de confiance et des
points d’entrée pour toucher de nombreux salariés en France.

A travers ces pages, Nous VOUs Proposons une approche concréte et accessible pour
comprendre ce guimplique réellement le travail avec les élus de CSE : qui sont-ils, quelles
sont leurs missions, comment capter leur attention et pourquoi travailler avec eux.

Les élus de CSE :
qui sont-ils ?

PROFIL
DE L'ELU

Le CSE constitue une instance obligatoire d Q

deés lors gqu'une entreprise atteint 11 salaries.

Au-deld de 50 salaries, cette obligation 44% 56%
saccompagne de l'attribution d'un budget -

de fonctionnement, représentant au Age moyen
minimum 0,2 % de la masse salariale brute, 47 ans
renfor¢cant ainsi son réle et ses moyens

d'action.



Un marche de plus
de 4 milliards d’'euros

+ de + de 08 a 2% + de + de
50 000 300 000 . - 45 millions 4 millards
CSE actifs en France élus de la masse salariale d’euros de budget d’euros de budget
dédiée aux activités de fonctionnement* pour les activités
sociales et culturelles sociales et culturelles*

Il existe 2 types de budgets

Comprendre la mécanique budgétaire des CSE est fondamental
pour construire une approche commerciale adaptée.

Type de budget Description Montant légal
Budget de Financement du fonctionnement Entre 0.20 et 0.22%
) du CSE (frais administratifs, formations dn :e ° | N | k':
fonctionnement des élus, prestataires) e la masse salariale brute
. / Activités Sociales et Culturelles : \ / \
B_Udget Activites billetterie, voyages, chéques-cadeaus, Entre 0,8 et 2%
Sociales et Culturelles sports, culture, loisirs pour les salariés de la masse salariale brute
(ASC) 9 et leurs familles U )

o
Budget Activités sociales et culturelles i{;cux hysiques 3%,
aux salariés °

(hors gastronomie) Chocolats,
Confiserie
57 Biscuits
9 Plus de @Il &0 d'euros o /o .
. . L olis gastronomique
investis Chqque annhee pour (hors chocolat et confiserie) ’
les salariés 7 ﬁ

137%

Organisation
d’événements et
C’est un marché significatif : d'arbre de Noel
un budget réel piloté par les élus,
et dépense chague année pour le o
bien-étre des salariés
14% ¥ °
o Chéques
Vacances / Cartes cadeaux
/ voyages

147

Divertissement
/ billeterie



Répartition du budget de fonctionnement

Plus de m d’euros dédiés chaque

année au fonctionnement des CSE

Au-delda de son réle d'acheteur,

le CSE agit avant tout comme un
véritable prescripteur aupreés

des salariés. Les €lus ne se limitent
pas A négocier des offres avec

des prestataires : ils les valorisent
activement, les diffusent via leurs
canaux internes et en recommandent
'usage au quotidien auprés de leurs
collegues.

En France, les CSE couvrent plus de

+ de 12,8 millions de salariés

En tant que prescripteur, chaque élu
devient un vecteur de diffusion directe
aupres de I'ensemble des effectifs de
son entreprise sans intermédiaire.

Cette double casguette acheteur
B2B et prescripteur B2C confere au
CSE une valeur stratégique unique.
Pour les prestataires et marques qui
cherchent a toucher massivement
les actifs francais, le CSE constitue
ainsi un canal de distribution
priviégié : l'offre est présentée par
un interlocuteur de confiance & une
cible pré-qualifiee. Le taux d'adoption
est structurellement plus éleve qu’'en
prospection commerciale classique.

Budget de

fonctionnement

Moyenne <

CSE d'entreprise
de -200

CSE d'entreprise
de +500

7N )

67 589 € > C 163 898 € )
12273 € ) ( 33008 € )
254 989 € > ( 533 632 € )

YA
Presse,

Médias juridiques,
Documentation

du CSE

9%i e/:

Experts
comptables

Nz _

Protection
juridique

—

oy
12%
Compte-rendus
de réunions

3%
e 2%
Experts
QVT

237

Conseil et formation
des élus

207
- o
Logiciel CSE

Applications
Site web

Frmmrmiam W

Equipements
(informatique,
mobilier)



Comment debuter et
s'engager sur ce marche

417

Travailler avec les CSE

\l/ Les facteurs clés de succés

Le salon est la premiere source pour les élus de CSE
pouUr trouver de nouveaux partenaires

(selon I'enquéte Officiel CSE)

commercial

La performance ne se joue pas qu’'au
stand : elle se joue aussi dans le suivi.

Dans cette logique, il est essentiel
d’adopter une approche multicanale
combinant relances, emails et
prospection téléphonique afin

de maximiser la conversion des
opportunités générées sur le terrain.

(

g A
. f gz ( )
Construire une offre dédiée
- ~ - I
et adaptée a leurs besoins S'appuyer sur
- e ach . e . les salons comme
es ne sont pas des acheteurs professionnels : ils disposent de peu 1.2
de temps et ont besoin d'un accompagnement simple, clair et efficace. qc’celerqteur de
Clair, lisible, attractive et facilement activable, votre offre doit leur faire developpement
gagner du temps et lever tous les freins. C'est la condition pour capter Véritabl ints d
leur attention, faciliter la mise en place... et accélérer la décision. Ieirgsjs Ie:spsc::zfms i;:gtci:::ﬁ Exzc
premiére porte d'entrée sur le
( ) marché et permettent de générer
\— des contacts qualifiés.
Soigner le suivi L y

S’inscrire dans une démarche durable

S'engager sur le marché des CSE s'inscrit dans une démarche
sociale durable, pensée sur le long terme. Il sagit d'un
investissement & moyen terme ( a minima 3 ans ) qui requiert de
la persévérance, une organisation adaptée et la mise en place
d'un interlocuteur dédié pour garantir un suivi régulier et structure.

Dans cet écosysteme, la confiance est un pilier essentiel. Une
relation solide et bien installée permet de générer des revenus
récurrents et de construire une présence pérenne dans la durée.

Les 5 idées recues qui freinent les entreprises

«Les élus
ne décident
pas vraiment»

«C'est compliqué
a adresser»

«Ce n'est pas
notre cible»

Le CSE est une
structure identifiable,
avec des élus
contactables et des
besoins réguliers.

Il suffit de savoir

ou et comment les
rencontrer.

Quel que soit votre
secteur, billetterie,
assurances, voyages,
bien-étre, culture,
sport, formation,
restauration : le CSE
achete dans tous les
univers.

Les élus CSE ont

un vrai pouvoir

de décision sur

leur budget ASC.

lls choisissent leurs
partenaires et en sont
responsables.

«Cela prend
trop de temps»

Avec la bonne
methode et les bons
formats de rencontre,
le temps d'‘acces au
marché est raccourci
considérablement.

«C'est réservé
aux grandes
entreprises»

Des milliers de CSE
de PME disposent

de budgets ASC
significatifs. Les petits
CSE sont souvent plus
reéactifs et plus fideles.




Comment SolutionsCSE
peut vous accompagner

1 CSE sur 2 visite au moins un salon chaque année

Les salons SolutionsCSE constituent des rendez-vous clés pour connecter les exposants et les élus
CSE partout en France. Déployés tout au long de I'année sur I'ensemble du territoire, ils s'appuient

sur Clalaalelll{ele[- R (=T g g1 (eI gle| Ke][[e[S] qui permet de toucher plus de (GIoJeJo]oj e8] 3

chaque année, tous en recherche active de partenaires et de nouvelles offres.

Une visibilité immédiate auprés de centaines d’élus
en quelques heures

Un format pensé pour favoriser les rencontres,
les démonstrations et les prises de contact

Un accompagnhement complet avant, pendant et aprés
chaque salon pour maximiser vos performances
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Les Rendez-Vous— Le Mag’ 5:iSamron

SOLUTIONS

Nos offres [ CN=

Un maillage fort
de 50 salons : les Salons

SolutionsCSE nationaux
a Paris, régionaux (2 jours)
et locaux (1 jour)

Les Salons SolutionsCSE
Les Rendez-vous

Une offre personnalisée
pour faciliter les
rencontres et I'échange
sur votre offre : stand,
sponsoring, conférences,
animations...

3 jours d'inspiration,

de business et de
networking haut de
gamme réunissant élus
et partenaires, dans des
lieux privatisés.

Un magazine dédié

a l'actualité des CSE
permettant de capter
toujours plus de leads
qualifiés

Faites appel au meilleur
fichier pour vos
opérations de mailing
postaux, emailing,

prise de rendez-vous,
événements, ...
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CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS :

(CommerciaI-ce@comexposium.com)

solutions-cse.org @ @ @




